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Rolla May

Hang� alanda olursak 
olalım yen� dünyanın 
yapısını b�ç�mlend�rmeye 
yardım ed�yor olmanın 
gerçekl�ğ�nde der�n b�r 
coşku buluruz. Bu,  
yaratıcı cesarett�r, 
yarattıklarımız ne kadar 
küçük ya da kazaen olsa 
dah� böyled�r.

“Yaratma Cesaret�”

B�zler Zamanın Tanıklarıyız

B�lge Kağan Akadem� fikr�, kend� alanlarında 
uzman eğ�t�mc�ler�n b�r araya gelmes�yle 
fil�zlend�. Kar�yer, �nsan kaynakları, tasarım ve 
yazarlık alanındak� yaratma cesaret�m�zde 
bulduğumuz coşkuyu b�r araya get�rd�k. 
B�r�kt�rd�ğ�m�z deney�mlerle geçm�ş� sırtlanarak, 
geleceğe kapı açan düşünme b�ç�mler�n� 
araştırdık. B�l�yoruz k�, yaratıcılık ancak eylemde 
kend�s�n� göster�r. Yaratıcılığı görünür hale 
get�recek olan aygıtları yen�den ele alarak 
deney�mler�m�z� ‘yaratıcı b�reyler’ ve ‘düşünen 
organ�zasyonlar’ �ç�n harekete geç�rd�k.

Bugün, �ş dünyasında yen�l�klere 
açık kurumlar ve k�ş�sel hedefler�n� 
gerçekleşt�rmek �ç�n çabalayan 
b�reylere yönel�k eğ�t�m ve 
danışmanlıklar sunuyoruz. B�zler, 
geleceğ� b�ç�mlend�rmek �steyen 
herkes�n coşkusunu ve cesaret�n� 
paylaşıyoruz.

B�z
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Danışmanlık
Des�gn Th�nk�ng 
Sürec� Danışmanlığı

İnsan Kaynakları Danışmanlığı

Kurumsal Kar�yer Danışmanlığı

Kurum İç� Akadem� Kurma 
Danışmanlığı 

Kurum İç� Yen� Departman 
Kurulum Danışmanlığı

B�reysel Kar�yer Danışmanlığı

İnsan Kaynakları ve 
Stratej� Yönet�m�

Yetk�nl�k Anal�z� ve Görev 
Tanımı Hazırlama 

Kar�yer ve Organ�zasyonel 
Yedekleme Yönet�m�

İş Anal�z� ve İşgücü Planlama
Süreç Yönet�m�

Tekn�k İş ve Ünvan Tanımı

Tekn�k Yetk�nl�kler Anal�z� - 
Ölçme ve Değerlend�rme

Atölye & Kamp
Empat� Kampları “Aynalar”

F�k�r Kampları “Düşüncey� Beslemek”

Özgün Tasarlanan Kamp ve Atölyeler

Cesaret Atölyes� 

Acem� Atölyes�

Fırlatma Rampası Atölyes�



Eğ�t�m

Etk�l� İlet�ş�m ve Empat� Tekn�kler� 

Zaman yönet�m�

Yönet�c�ler �ç�n Etk�n Yönetme, 
Koçluk  ve Problem Çözme 
Tekn�kler�

Stres Yönet�m�

Çatışma Yönet�m�

Ger�b�ld�r�m ve Önyargı Yönet�m�

Temel Eğ�t�m
Des�gn Th�nk�ng Ned�r?

Uzmanlık Eğ�t�mler�
Takımlar İç�n Des�gn Th�nk�ng
L�derler ve Yönet�c�ler İç�n Des�gn Th�nk�ng
Koçlar İç�n Des�gn Th�nk�ng
Eğ�tmenler İç�n Des�gn Th�nk�ng
Danışmanlar İç�n Des�gn Th�nk�ng
İnsan Kaynakları İç�n Des�gn Th�nk�ng

Des�gn Th�nk�ng Eğ�t�mler� 

İler� Office Programları ve Uygulamaları 

Proje Planlama Yönet�m Tak�p ve Anal�z�  (MS Project)
İş Akış Cetvel� ve Uygulamaları

F�rmanızın �ş koluna uygun olarak, mekan�k, elektr�k g�b� 
meslek� tekn�k eğ�t�mler ün�vers�te �şb�rl�ğ� �le hazırlanmaktadır.

Tekn�k Oryantasyon (uyum) Eğ�t�mler�.

İşe Alım ve Mülakat Tekn�kler� 

Yaratıcı ve Sanatsal Düşünce

Yönet�c�ler ve Danışmanlar �ç�n 
Kar�yer Yönet�m� Tekn�kler�

Yönet�c�ler İç�n İnsan Odaklı  
Yaklaşım Tekn�kler�

Performans Yönet�m Tekn�kler�

S�z İstey�n B�z Tasarlayalım

Meslek� ve Mav� Yakaya Özel Tekn�k Eğ�mler

BKA KURUMSAL YAYINLAR

H�zmetler�m�z
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Genel Eğ�t�mler
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Uzmanlık eğ�t�mler�nde �se katılımcılara, Tasarım 
Odaklı Düşünme s�stem�n� kend� çalışma alanlarında, 
nerelerde nasıl kullanab�leceğ� hakkında b�lg� 
vermey� hedefl�yor.

Des�gn Th�nk�ng  Ned�r? Temel Eğ�t�m� �le;  
katılımcılara,  tasarım Odaklı Düşünmen�n ne olduğu 
hakkında detaylı b�r şek�lde b�lg� vermey� ve bunu 
uygulamalarla pek�şt�rerek anlatmayı hedefler.

Ayrıca hem temel hem de d�ğer uzmanlık 
eğ�t�m�nde her b�r eğ�t�me özel atölyeler 
düzenleyerek atölye uygulamaları hakkında 
katılımcılara eşs�z b�r deney�m yaşatıyor.

Uzmanlık sev�yes�nde alınan uygulamalar ve 
atölyeler sayes�nde, katılımcılar bu tekn�kler� ve 
deney�mler� kend� alanlarında uygulama şansını 
yakalıyor.

Des�gn Th�nk�ng Ned�r? sorusunun cevabı olan 
temel eğ�t�m�m�z� almadan d�ğer uzmanlık eğ�t�mler� 
alınamıyor çünkü bu sorunun cevabını vermeden, 
d�ğer uzmanlık uygulamalarını öğreteb�lmek 
�mkansız.

F�k�r, empat�, protot�p kamplarımızla s�zlere 
eşl�k edeb�l�yoruz.

Konu başlıklarımız dışında meslek gruplarına 
yönel�k b�r takım olarak talep gelecek olursa 
uzmanlık uygulamalarını tasarlayab�l�yoruz. 

Bu eğ�t�m normalde dört tam gün s�nd�r�lerek 
alınması gereken b�r eğ�t�m. Fakat herkese 
standart eğ�t�m� ver�yor olmak katılımcıların 
madd� manev� kayba uğraması demek. Bu 
nedenle temel eğ�t�m� herkes aldıktan sonra 
kullanacakları alana göre uzmanlaşmaları en 
etk�l� yöntem.

Uzmanlık sev�yes�nde eğ�t�mler�n� 
tamamlayanlar atölyelerle uygulamaları 
deney�ml�yor. Eğer kurumlar çalışanlarına 
uzmanlık eğ�t�m�n�n de ötes�nde uygulamalar 
aldırmak �sterse burada kamplarımız devreye 
g�r�yor.

Uzmanlık alanımız gereğ�, eğ�t�m tasarlamak 
b�z�m �ç�n çok key�fl�

Des�gn Th�nk�ng Eğ�t�mler�

·Tasarım Odaklı Düşünme (Des�gn 
Th�nk�ng) metodoloj�s�n�n yöntemler� ve 
sürec� hakkında b�lg� vermek.

Amaç: 

K�mler Katılmalı: 

Bu eğ�t�m� merak eden herkes.

·Eğ�t�m �ç� uygulamalar �le teor�k b�lg�ler� 
pek�şt�rmek.

·Sınıf �ç� tartışmalar ve sunumlar �le tasarım 
odaklı düşünme metodoloj�s�n�n farklı 
uygulama alanlarını keşfetmek.

·Takım çalışması ve �şb�rl�ğ�ne açık olur,

·İnsan odaklı problem çözme yaklaşımını deney�mler,

·Yaratıcı özgüvenler� artar,

·Ön yargılardan sıyrılarak problemlere çok sayıda çözüm 
öner�s� gel�şt�reb�l�r,

·Problemler� bütüncül b�r bakış açısıyla keşfederek doğru 
çözümlere ulaşab�l�r,

·Bel�rs�zl�ğ� kucaklayarak, deneme yanılma yoluyla karmaşık 
problemlere çözüm üreteb�l�r,

·Tasarım araştırmaları hakkında tecrübe kazanır,

Bu eğ�t�m� alan katılımcılar;

Kazanım:

Des�gn Th�nk�ng Ned�r?:

Temel Eğ�t�m

BKA KURUMSAL YAYINLAR

Des�gn Th�nk�ng
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Uzmanlık Eğ�t�mler�

K�mler Katılmalı: 

Takım Yönet�c�ler�, Takımlara Koçluk 
Yapanlar, Yönet�c� Adayları, Danışmanlar, 
Eğ�t�mc�ler, Takım üyeler�.

·Eğ�t�m �ç� uygulamalar �le teor�k b�lg�ler� 
pek�şt�rmek.

·Tasarım Odaklı Düşünme (Des�gn 
Th�nk�ng) metodoloj�s�n�n yöntemler� ve 
süreçler�n� b�r takım �ç�n nerelerde, nasıl 
kullanacağı hakkında b�lg� vermek.

Amaç: 

·Sınıf �ç� tartışmalar ve sunumlar �le 
yönet�c�l�kte tasarım odaklı düşünme 
metodoloj�s�n�n farklı uygulama alanlarını 
keşfetmek.

Takımlar İç�n Des�gn Th�nk�ng:

·Problemler� bütüncül b�r bakış açısıyla keşfederek doğru 
çözümlere ulaşab�l�r,

·Bel�rs�zl�ğ� kucaklayarak, deneme yanılma yoluyla karmaşık 
problemlere çözüm üreteb�l�r

Kazanım:

Bu eğ�t�m� alan katılımcılar;

·Takım çalışması hakkında bambaşka bakış açısı kazanır,

·Takım olarak problemler� ele alarak, ek�p �le fik�rler üret�p, bu 
fik�rler� hayata geç�rmen�n eylem adımlarını deney�mler,

·Takım olarak �nsan odaklı problem çözme yaklaşımını 
deney�mler,

·B�r ek�p olarak ortak hedef bel�rleme ve bu hedefler� hayata 
geç�rme, yaratıcı çözümler� eylem adımlarına dönüştürme 
konularını farklı açılardan öğren�r,

·Ön yargılardan sıyrılarak problemlere çok sayıda çözüm 
öner�s� gel�şt�reb�l�r,

·WEQ �le b�r problem nasıl çözülür öğren�r,

L�derler, Yönet�c�ler, Yönet�c� Adayları, 
Danışmanlar, Eğ�t�mc�ler, L�der Koçları.

·Tasarım Odaklı Düşünme (Des�gn 
Th�nk�ng) metodoloj�s�n�n yöntemler� ve 
süreçler�n� b�r L�der veya Yönet�c� olarak 
�ş dünyasında nerelerde, nasıl 
kullanacağı hakkında b�lg� vermek.

·Eğ�t�m �ç� uygulamalar �le teor�k b�lg�ler� 
pek�şt�rmek.

·Sınıf �ç� tartışmalar ve sunumlar �le 
yönet�c�l�kte tasarım odaklı düşünme 
metodoloj�s�n�n farklı uygulama 
alanlarını keşfetmek.

K�mler Katılmalı: 

Amaç: 

·Problemler� bütüncül b�r bakış açısıyla keşfederek doğru 
çözümlere ulaşab�l�r,

·Yönet�c�n�n en öneml� �şler�nden b�r� olan problem çözme 
konusu hakkında farklı çözüm öner�ler� tekn�kler�n� öğren�r,

·Ön yargılardan sıyrılarak problemlere çok sayıda çözüm 
öner�s� gel�şt�reb�l�r,

·Bütünsel b�r şek�lde problemler� ele alarak, ek�b� �le fik�rler 
üret�p, bu fik�rler� hayata geç�rmen�n eylem adımlarını 
deney�mler,

Kazanım:

·Toplantı ve zaman yönet�m�, hedefler� gel�şt�rme ve hedefe 
ulaşma g�b� konuları yönet�c�l�k hayatında daha prat�k şek�lde 
yöneteb�lmey� öğren�r,

Bu eğ�t�m� alan katılımcılar;

·İnsan odaklı problem çözme yaklaşımını deney�mler,

·Bel�rs�zl�ğ� kucaklayarak, deneme yanılma yoluyla karmaşık 
problemlere çözüm üreteb�l�r,

·Ek�p yönet�m� hakkında bambaşka bakış açısı kazanır,

L�derler ve Yönet�c�ler İç�n Des�gn Th�nk�ng:
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Koçlar İç�n Des�gn Th�nk�ng:

K�mler Katılmalı: 

Koçluk sert�fikasına sah�p olan k�ş�ler.

Amaç: 

·Eğ�t�m �ç� uygulamalar �le teor�k b�lg�ler� 
pek�şt�rmek.

·Sınıf �ç� tartışmalar ve sunumlar �le 
yönet�c�l�kte tasarım odaklı düşünme 
metodoloj�s�n�n farklı uygulama alanlarını 
keşfetmek.

·Tasarım Odaklı Düşünme (Des�gn 
Th�nk�ng) metodoloj�s�n�n yöntemler� ve 
süreçler�n� b�r Koç olarak �ş koçlukta 
nerelerde, nasıl kullanılacağı hakkında 
b�lg� vermek.

·Problemler� bütüncül b�r bakış açısıyla keşfederek 
doğru çözümlere ulaşab�l�r,

Kazanım:

·Bütünsel b�r şek�lde problemler� ele alarak, ek�plere 
veya k�ş�lere �le fik�rler üretmeler� konusunda koçluk 
yaparak, bu fik�rler� müşter�ye koçluk yaparken eylem 
adımlarını nasıl oluşturacağını deney�mler.

Bu eğ�t�m� alan katılımcılar;

·Koçluk uygulamalarında bambaşka bakış açısı kazanır,

·Koçluğun en öneml� yetk�nl�kler�nden b�r� olan empat� 
konusu hakkında farklı çözüm öner�ler� tekn�kler�n� 
öğren�r,

·İnsan odaklı problem çözme yaklaşımını deney�mler,

·Ön yargılardan sıyrılarak problemlere çok sayıda 
çözüm öner�s� gel�şt�reb�l�r,

·Bel�rs�zl�ğ� kucaklayarak, deneme yanılma yoluyla 
karmaşık problemlere çözüm üreteb�l�r,

Eğ�tmenler İç�n Des�gn Th�nk�ng:

·Eğ�t�m �ç� uygulamalar �le teor�k b�lg�ler� 
pek�şt�rmek.

·Sınıf �ç� tartışmalar ve sunumlar �le 
yönet�c�l�kte tasarım odaklı düşünme 
metodoloj�s�n�n farklı uygulama alanlarını 
keşfetmek.

K�mler Katılmalı: 

Eğ�t�mc�ler.

Amaç: 

·Tasarım Odaklı Düşünme (Des�gn 
Th�nk�ng) metodoloj�s�n�n yöntemler� ve 
süreçler�n� b�r Eğ�tmen olarak, eğ�t�mlerde, 
okullarda, nerelerde, nasıl kullanılacağı 
hakkında b�lg� vermek. ·Bütünsel b�r şek�lde problemler� ele alarak, 

öğrenc�ler� �le fik�rler üret�p, bu fik�rler� hayata 
geç�rmen�n eylem adımlarını deney�mler,

·Bel�rs�zl�ğ� kucaklayarak, deneme yanılma yoluyla 
karmaşık problemlere çözüm üreteb�l�r,

·Problemler� bütüncül b�r bakış açısıyla keşfederek 
doğru çözümlere ulaşab�l�r,

Bu eğ�t�m� alan katılımcılar;

·Eğ�t�m uygulamaları hakkında bambaşka bakış açısı 
kazanır,

·Ön yargılardan sıyrılarak problemlere çok sayıda 
çözüm öner�s� gel�şt�reb�l�r,

Kazanım:

·Eğ�t�mc�n�n en öneml� �şler�nden b�r� olan öğretme 
ve eğ�tme konuları hakkında farklı çözüm öner�ler� 
tekn�kler�n� öğren�r,

·İnsan odaklı problem çözme yaklaşımını deney�mler,

BKA KURUMSAL YAYINLAR

Des�gn Th�nk�ng
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Danışmanlar �ç�n Des�gn Th�nk�ng:

K�mler Katılmalı: 

Danışmanlar.

·Tasarım Odaklı Düşünme (Des�gn 
Th�nk�ng) metodoloj�s�n�n yöntemler� 
ve süreçler�n� b�r Danışman olarak �ş 
dünyasında nerelerde, nasıl 
kullanılacağı hakkında b�lg� vermek.

·Eğ�t�m �ç� uygulamalar �le teor�k 
b�lg�ler� pek�şt�rmek.

·Sınıf �ç� tartışmalar ve sunumlar �le 
yönet�c�l�kte tasarım odaklı düşünme 
metodoloj�s�n�n farklı uygulama 
alanlarını keşfetmek

Amaç: 

Kazanım:

·Ön yargılardan sıyrılarak problemlere çok sayıda 
çözüm öner�s� gel�şt�reb�l�r,

Bu eğ�t�m� alan katılımcılar;

·Danışmanlık hakkında bambaşka bakış açısı kazanır,

·Bütünsel b�r şek�lde problemler� ele alarak, 
danışmanlık yaptığı ek�b� �le fik�rler üret�p, bu fik�rler� 
hayata geç�rmen�n eylem adımlarını deney�mler,

·İnsan odaklı problem çözme yaklaşımını deney�mler,

·Toplantı ve zaman yönet�m�, hedefler� gel�şt�rme ve 
hedefe ulaşma g�b� konuları yönet�c�l�k hayatında daha 
prat�k şek�lde yöneteb�lmey� öğren�r,

·Problemler� bütüncül b�r bakış açısıyla keşfederek 
doğru çözümlere ulaşab�l�r,

·Bel�rs�zl�ğ� kucaklayarak, deneme yanılma yoluyla 
karmaşık problemlere çözüm üreteb�l�r,

İnsan Kaynaklarında Des�gn Th�nk�ng:

İnsan kaynakları alanında çalışanlar.

·Tasarım Odaklı Düşünme (Des�gn 
Th�nk�ng) metodoloj�s�n�n yöntemler� ve 
süreçler�n� b�r İnsan Kaynakları çalışanı 
olarak �ş dünyasında nerelerde, nasıl 
kullanacağı hakkında b�lg� vermek.

Amaç: 

·Sınıf �ç� tartışmalar ve sunumlar �le 
yönet�c�l�kte tasarım odaklı düşünme 
metodoloj�s�n�n farklı uygulama alanlarını 
keşfetmek.

K�mler Katılmalı: 

·Eğ�t�m �ç� uygulamalar �le teor�k b�lg�ler� 
pek�şt�rmek.

·Bütünsel b�r şek�lde İnsan Kaynakları süreçler�n� ele 
alarak, ek�b� �le fik�rler üret�p, bu fik�rler� hayata 
geç�rmen�n eylem adımlarını deney�mler,

Bu eğ�t�m� alan katılımcılar;

·Toplantı ve zaman yönet�m�, hedefler� gel�şt�rme ve 
hedefe ulaşma g�b� konuları daha prat�k şek�lde 
yöneteb�lmey� öğren�r,

Kazanım:

·İnsan odaklı problem çözme yaklaşımını deney�mler,

·Problemler� bütüncül b�r bakış açısıyla keşfederek 
doğru çözümlere ulaşab�l�r,

·İnsan Kaynakları uygulamaları hakkında bambaşka 
bakış açısı kazanır,

·İnsan Kaynakları süreçler� hakkında farklı çözüm 
öner�ler� tekn�kler�n� öğren�r,

·Ön yargılardan sıyrılarak problemlere çok sayıda 
çözüm öner�s� gel�şt�reb�l�r,

·Bel�rs�zl�ğ� kucaklayarak, deneme yanılma yoluyla 
karmaşık problemlere çözüm üreteb�l�r,
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YÖNTEM:
Des�gn Th�nk�ng (Tasarım Odaklı Düşünme) süreçler�n� hazırladığımız 
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hal�ne get�rerek, b�reylerdek� yaratıcı özgüven� açığa çıkartıyoruz. 

EMPATİ TANIM FİKİR PROTOTİP TEST

DESIGN THINKING

A N L A M A     Y A R A T M A    U Y G U L A M A

T A S A R I M O D A K L I D Ü Ş Ü N M E
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Tasarım odaklı düşünme den�ld�ğ�nde �lk akla gelen ürün tasarlamak veya web s�tes� tasarlamak 
olab�l�r. Fakat b�l�nen�n aks�ne dünyanın önde gelen kurumları ve ün�vers�teler�n�n kullandığı, 
ben�msed�ğ� b�r düşünce s�stem�d�r. Tasarım odaklı düşünce yöntem�, hang� �ş� yapıyor olursanız 
olun, hang� fik�r üzer�nde çalışıyorsanız çalışın, tamamen farklı b�r düşünce s�stem�n�n kapısını açar.

“Tasarım Odaklı Düşünme”
Des�gn Th�nk�ng Ned�r?

İnsan odaklı bu düşünce yöntem�nden hazır reçeteler beklememek gerek�r. Bu s�stem� kullanarak 
hemen hemen her alanda ve her konuda yen�l�kç� fik�rler ortaya çıkarab�l�r, protot�p�n� yapab�l�r, 
uygulamaya geçeb�l�rs�n�z. 

EMPATİ TANIM FİKİR PROTOTİP TEST

BKA KURUMSAL YAYINLAR

Des�gn Th�nk�ng Ned�r?
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Tanımlama modunun amacı, anlamlı ve eyleme 
geç�r�leb�l�r b�r problem �fades� oluşturmaktır - 
buna bakış açısı d�yoruz. Bu, bel�rl� b�r kullanıcının 
veya b�leş�k karakter�n �çgörüler�ne ve �ht�yaçlarına 
odaklanan yol göster�c� b�r �fade olmalıdır. 
Anal�zler genell�kle kucağınıza atlamaz; daha 
z�yade bağlantıları ve kalıpları keşfetmek �ç�n b�lg� 
sentezleme sürec�nden ortaya çıkarlar. Kısacası, 
Tanımlama modu anlam yaratır.

EMPATİ

Empat� yapab�lmen�z �ç�n b�rçok tekn�k vardır. B�r 
ürün tasarlıyorsanız, b�r projey� hayata geç�rmey� 
planlıyorsanız veya b�r sürec� �y�leşt�rmek �ç�n 
uğraşıyorsanız, bu tekn�kler� �sted�ğ�n�z alanda 
kullanab�l�rs�n�z.
En çok kullanılan b�rkaç tekn�kten örnekler� şöyle 
sıralayab�l�r�z;
Gözlem, Görüşme, Deney�mleme, Empat� Har�tası

Empat�, �nsan odaklı b�r tasarım sürec�d�r. Empat� 
modu, tasarıma meydan okumanız bağlamında 
�nsanları anlamak �ç�n yaptığınız çalışmadır. İşler� 
nasıl ve neden yaptıklarını, fiz�ksel ve duygusal 
�ht�yaçlarını, dünya hakkında nasıl düşündükler�n� 
ve onlar �ç�n ney�n anlamlı olduğunu anlamak s�z�n 
çabanızdır.

TANIM
Tanımlama modu, tasarım alanına netl�k ve 
odaklanma get�rmekle �lg�l�d�r. B�r tasarım 
düşünürü olarak, üstlend�ğ�n�z zorluğu, 
kullanıcınız ve bağlam hakkında öğrend�kler�n�ze 
dayanarak tanımlamak s�z�n sorumluluğunuzdur. 
Konuyla �lg�l� anlık uzmanlaştıktan ve tasarladığınız 
k�ş� �ç�n paha b�ç�lmez b�r empat� kazandıktan 
sonra, bu aşama, topladığınız yaygın b�lg�ler� 
anlamlandırmakla �lg�l�d�r. 

Tanımlama modu tasarım sürec� �ç�n oldukça 
kr�t�kt�r çünkü ele almaya çalıştığınınız sorunun 
açık �fades� burada tanımlanır. Daha açık ama aynı 
zamanda daha dar odaklı b�r sorun �fades� 
oluşturmak, fik�r üret�rken hem daha kal�tel� hem 
de daha fazla çözümler üret�lmes�n� sağlar. 
Tanımlama modu aynı zamanda dağınık 
bulgularınızı güçlü �ç görüler hal�nde sentezleme 
çabasıdır. 

Protot�p modu, s�z� n�ha� çözümünüze 
yaklaştıran soruları yanıtlamayı amaçlayan 
uygulamalardır. Bu uygulamalar k�m� zaman b�r 
maket, k�m� zaman b�r t�yatro oyunu k�m� 
zamanda b�r ç�z�md�r. Daha da detaylandıracak 
olursak; b�r protot�p, b�r kullanıcının etk�leş�me 
g�reb�leceğ� herhang� b�r şey olab�l�r. Post-�t 
notlarından oluşan b�r duvar, b�r araya 
get�rd�ğ�n�z b�r gadget, b�r rol yapma etk�nl�ğ� 
veya b�r storyboard. 

TEST

F�k�r, fik�r üretmeye yoğunlaştığınız tasarım 
sürec�n�n modudur. Z�h�nsel olarak kavramlar ve 
sonuçlar açısından “gen�şleme” sürec�n� tems�l 
eder. F�k�r gel�şt�rme, protot�pler oluşturmak ve 
kullanıcılarınıza yen�l�kç� çözümler get�rmek �ç�n 
hem yakıt hem de kaynak malzeme sağlar.

Test modu, kullanıcılarınızla oluşturduğunuz 
protot�pler hakkında ger� b�ld�r�m talep ett�ğ�n�z 
ve hedef k�tlen�zle empat� yapab�lmek �ç�n 
başka b�r fırsata sah�p olduğunuz zamandır. Test 
etme, kullanıcınızı anlamak �ç�n başka b�r fırsattır 
ancak �lk empat� modunuzun aks�ne tanımınız 
ve protot�p�n�z �le kullanıcınızla daha fazla 
etk�leş�m hal�nde olursunuz. Ancak bu durum 
"test" çalışmanızı, sadece �nsanların 
çözümünüzü beğen�p beğenmed�ğ�n� sormaya 
�nd�rgemez. Bunun yer�ne, "Neden?" D�ye 
sormaya devam ed�lmel� ve sorun hakkında 
öğreneb�leceğ�n�z şeyler�n yanı sıra potans�yel 
çözümler�n�ze odaklanab�l�rs�n�z. B�r protot�p� 
yer�nde test etmek mümkün değ�lse, 
protot�p�n�ze kullanıcıların b�r rol veya görev 
üstlenmes�n� sağlayarak daha gerçekç� b�r 
durum oluşturarak bu şek�lde de test aşamasını 
gerçekleşt�reb�l�rs�n�z.

FİKİR

PROTOTİP

F�k�r, problem alanı ve hedef k�tlen�z hakkındak� 
anlayışınızı hayal gücünüzle b�rleşt�rerek çözüm 
konseptler� üretme şansınızdır. B�r tasarım 
projes�n�n özell�kle erken dönemler�nde, fik�r 
oluşturma, yalnızca tek ve en �y� çözümü 
bulmakla kalmayıp, aralarından seç�m 
yapab�leceğ�n�z mümkün olan en gen�ş fik�r 
yelpazes�n� zorlamakla �lg�l�d�r. En �y� çözümün 
bel�rlenmes�, daha sonra kullanıcı testler� ve ger� 
b�ld�r�mler yoluyla keşfed�lecekt�r.



BKA KURUMSAL YAYINLAR

Başlarken

Zamanın El�nden Tutun!

Kurumsallık �ç�n üretenle uzlaşın!
Zamanın kurum �ç�nde yarattığı ortaklık çatışma, uzlaşma, 
b�r�kt�rme, sıçrama �le �ş alanının kurumsal k�ml�ğ�n� oluşturur. 
İnsan topluluklarında kültürün oluşması, m�ras hal�ne gelmes� 
kurumsal alandan daha karmaşık ve uzun sürel�d�r. Ancak 
kurum �ç� aygıtlar ve operasyonlar kurum kültürünün oluşmasını 
kontrol altında tutar. B�r �ş alanındak� kültür üreten kaynaklara 
bakacak olursak pek çok farklı etk� alanı göreb�l�r�z. Örneğ�n, 
İnsan kaynaklarında uyguladıkları pol�t�kalar, projelerde 
�zled�kler� yol, müşter� �l�şk�ler� tarafı, �ç organ�zasyondak� 
�let�ş�m, yen� �şe g�r�şlerde yapılan oryantasyon uygulamaları, 
organ�zasyon yapısı, ger�b�ld�r�m kültürü, �let�ş�mde şeffaflık 
veya ded�kodu, saygı, yen�l�klere karşı ver�len çaba, görev 
dağılımı, özel günlerde yapılan uygulamalar ve aklınıza 
geleb�lecek daha b�r sürü şeyd�r kurum kültürünü oluşturan. 
Kurum kültürü �ş alanı çarkını harekete geç�ren d�şl�lerden 
b�r�d�r. Nasıl �şled�ğ�n� b�lmek, kurumsallığa g�den yoldak� en 
öneml� adımdır d�yeb�l�r�z. Ancak kurumlar, bu �şley�şe doğru 
müdahale edemezse d�şl�ler arasında sıkışıp kalab�l�r.

Kurum kültürü d�yerek, sözde kolay ancak b�r�kt�rmes�, var 
etmes�, sürdürmes� epey zorlu b�r emek alanından söz ed�yoruz. 
En zorlu kısmı �se el�m�zden kayıp g�tmes�ne engel 
olamadığımız 'zaman'dır. Kurum kültürünü oluştururken 
�ht�yacımız olan zamanın b�ze yardımcı olması �ç�n onu doğru 
yönetmek gerek�r. Acele etmeden, sağlam temeller atmak, ele 
avuca sığmayan zamanı en �y� dostumuz hal�ne get�r�r. Zaman 
�çer�s�nde üret�m�n doğal d�nam�kler�, �ş üzer�nde emek veren 
�nsanlar arasında ortak b�r yaşantı yaratır. 

Kültür sözcüğü, genel anlamıyla, b�r topluluğun düşünme 
ve yaşama b�ç�mler�n� geleceğe aktarırken ortaya 
koyduğu madd�-manev� varlıklarının tamamıdır. Kültürü 

meydana get�ren unsurlar �nsan topluluklarının sayısız teması, 
çatışması, uzlaşması �le o topluluğa �çk�n hale gel�r. Ölçeğ� 
küçültüp üret�m�n baş aktör olduğu �ş alanına bakacak olursak, 
kurumlar �ç�n de kültürün varlığından söz edeb�l�r�z. Pek� ned�r 
bu kurum kültürü den�len kavram? 
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Kurumlarda
Tasarım Kültürü ve 
Yaratıcı Kültür Nedir?

Çoğulluğun gücüne �nanın!

Des�gn Th�nk�ng yan� tasarım odaklı düşünce tam da 
burada devreye g�r�yor. B�z�m firmamızın da temel 
almış olduğu ve sıkça bahsett�ğ�m�z �nsan odaklı 
yaklaşımın ve tasarım kültürünün kurumlarda gerçek 
anlamda b�r kültür olarak yerleşmes� gerekt�ğ�n� 
düşünüyoruz. Sadece firmalarda değ�l, okullarda, 
devlet da�reler�nde, hatta ebeveynler de dah�l olmak 
üzere herkes�n tasarım kültürünü anlaması, 
ben�msemes� ve uygulaması yen� dünya �le 
uyumlanmak anlamına gel�yor.  Tasarım odaklı 
düşünmey�, yalnızca b�r eğ�t�m ve metodoloj� değ�l, 
b�r kültür, b�r bakış açısı ve yen�çağa ayak 
uydurmada �zleneb�lecek b�r yol olarak görmel�y�z. 

Dünya’da, b�lg�, b�l�m ve teknoloj� çağı bu denl� hızla 
�lerlerken, dünyanın önde gelen ş�rketler�, 
ün�vers�teler�; tasarımdan, yaratıcı düşünceden, 
tasarım kültüründen bahsederken kurumsallık 
sözcüğü artık teknoloj�, v�zyon ve tasarım �le 
anlaşılmak durumunda. Yalnızca a�le ş�rket� 
anayasası yazarak b�r firmayı �k�nc�, üçüncü kuşaklara 
değ�n sürdürmek pek mümkün görünmüyor.  Tab� 
k�, kuruma a�t evraklar gerekl�d�r, elbette a�le 
anayasası gerekl�d�r. Pek�, kurumun �şley�ş�nde var 
olması zorunlu temel taşları atlamadan zamana ve 
teknoloj�ye uyum sağlamak, kurumsallaşmak nasıl 
mümkün olab�l�r?

Dünya’nın �z�nde Dünya’ya �z bırakın!

Kurumunuzda tasarım kültürüne odaklanın!

Kurumlar söz konusu olunca dünyada artık �ş alanı, 
IQ, EQ değ�l WEQ den�len 'b�z zekası'na �nanıyor. 
Yan� tepeden �nme organ�zasyon şemaları �le 
kurumlardan yaratıcılık beklemeye son veren b�r 
anlayıştan bahsed�yoruz. Düşünen organ�zasyonlar 
yaratmak �st�yorsak uzun b�r sürede oluşan 

Zamanı yakalamak, kurumsallaşmak �ç�n kültür 
yaratmak, ver�ml� çalışma yöntem�n� ben�msemek, 
�nsanı odağa alan b�r bakış açısı kazanmak, bütün 
bu heyecan ver�c� değ�ş�m� yaratmak �ç�n z�h�nler�n 
yaratıcı ve özgür olması gerek�r. Bu da eğlen�rken, 
ver�len her emeğ�n değerl� olduğunu h�ssederek 
mümkün kılınab�l�r. Kurumlar ve b�reyler, fik�rler� 
eyleme, görev b�ld�kler� tutkuya dönüştüğünde 
kurumsal kültürün alıcısı ve yaratıcısı hal�ne 
gelecekt�r. Deney�mled�ğ�m�z, çabaladığımız,  
bırakılacak b�r m�ras g�b� büyüttüğümüz bu 
anlayışı paylaşmak ve çoğaltmak �ç�n geleceğe 
yönel�k adımlar atmaya devam ed�yoruz.

kurum kültürüne tasarım kültürünün tohumlarını 
ekmem�z gerek�yor. Tohumu yeşertecek olan �se 
emek verenler� kurumsal süreçler�n öznes� hal�ne 
get�recek sürekl� b�r düşünme yağmuruna 
alıştırmak olab�l�r. Personel�n yalnızca eğ�t�m 
alması b�r çözüm get�rm�yor.  Sürekl�l�ğ� 
sağlayacak, tasarımı, 'b�z zekasını' ben�msetecek 
ve uygulayab�lmeler� �ç�n �mkân sağlayacak 
olanaklar sağlamak gerek�yor. Yaratıcı b�reyler 
uygun ortamlar oluşturulduğu takd�rde 
potans�yeller�n� ortaya çıkarab�l�r ve b�r firmayı 
v�zyonu dah�l�nde �ler�ye taşıyab�l�rler. Her ne 
kadar dünya yapay zekâ g�b� konuları konuşsa da 
�nsan odaklı yaklaşımlar her geçen daha da önem 
kazanıyor. Tasarım kültürünün odağında da �nsan 
vardır. Ş�rkette ortaya çıkan her problem� yaratıcı 
bakış açısıyla çözeb�lecek olan da �ler�ye dönük 
yen� projeler üretecek olan da �nsandır. Eğ�t�mler, 
atölyeler, ş�rket�n tüm departmanlarında yavaş 
yavaş yapılacak yen�l�kler, projelerde empat� ve 
fik�r kampları, sürekl� ama sürekl� düşünmeye, 
üretmeye ve uygulamaya yönel�k çalışmalar b�r 
süre sonra kurumun kültürü hal�ne gel�r. 

Eyleme geç�n, tutkuya dönüştürün!
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2. B�r�mler veya k�ş�ler arası �let�ş�m problem� m� yaşıyorsunuz?

7. Problemler�n�z� doğru tanımlayab�l�yor musunuz?

10. Problemler�n�ze takım olarak çözümler get�reb�l�yor musunuz?

9. Alınan kararların uygulanmasında ve sürdürüleb�l�r                                                                                            
...olmasında zorlanıyor musunuz?

5. Kurumunuzun hedefler� tüm ek�p tarafından ben�msend� m�?

8. F�k�rler�n�z� hayata geç�rmekte zorlanıyor musunuz?

3. Satış rakamlarınız ne yaparsanız yapın artmıyor mu?

6. Hata yapmaktan veya denemekten korkuyor musunuz?

1. Kurumunuzda yen�l�klere d�renç m� var?

4. Ş�rket hedefler�n�ze ulaşmakta zorlanıyor musunuz?

Eğ�t�m, Danışmanlık ve Atölye H�zmetler�ne 

Neden İht�yaç Duyarız?

Gel�n, b�rçok farklı d�s�pl�n� �çer�s�nde barındıran 
danışmanlık h�zmetler�m�zle, bu soruların 
cevaplarını ve çözüm öner�ler�n� b�rl�kte bulalım.
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Müjgen Tunç
İnsan Kaynakları ve Kar�yer Danışmanı 

N�met Başar Kesd�
Endüstr�yel Tasarımcı

Emrah Dem�rhan
Endüstr�yel Tasarımcı

TASARIM DEYİNCE AKLINIZA 

SADECE YENİ BİR ÜRÜN, HİZMET 

YA DA SERVİS GELİŞTİRMEK 

GELMEMELİ. GÜNÜMÜZDE 

TASARIM ODAKLI DÜŞÜNME, 

YÖNETİMSEL PROBLEMLERE 

ÇÖZÜM GETİRMEK VE KURUMUN 

PAYDAŞLARIYLA İLETİŞİMİNİ 

ARTTIRMAK İÇİN KULLANILAN 

ETKİN BİR ARAÇTIR.

BİR PROBLEME 

YAKLAŞIRKEN SORUNU  

TEK TARAFLI BİR BAKIŞ 

AÇISIYLA ELE ALMAMAK 

GEREKİR. TASARIM 

ODAKLI DÜŞÜNME 

SİSTEMİNDE TEMEL NOKTA 

KARŞIDAKİNİ ANLAMAK 

YANİ EMPATİ YAPMAKTIR. 

PROBLEMİN BİRDEN ÇOK 

TARAFINA KENDİNİ 

KONUMLANDIRABİLEN 

KİŞİ PROBLEMİ ÇÖZMEYE 

YAKINLAŞMIŞ DEMEKTİR.

KENDİNİ GELİŞTİREN, EĞİTEN, 

ARAŞTIRAN, TASARIM VE YARATICI 

KÜLTÜRÜ BENİMSEYEN, BİLİME, 

ÖĞRENMEYE, KEŞFETMEYE MERAKLI, 

BUNLARI EYLEME GEÇİREBİLEN, AYNI 

ZAMANDA SÜRDÜREBİLEN HER BİREY 

VE KURUM DAİMA ÖNDE OLACAKTIR.

Karden Kasaplar
Yazar 

Bizleri senaryo yazmaya, 

ürün geliştirmeye, 

yıldızların ötesini 

keşfetmeye iten ortak 

yeteneğimiz hayal gücüdür. 

Yaratıcılığın temeli olan bu 

yeteneğe hepimiz sahibiz. 

Yaratırken kalıpların dışına 

çıkmaya, farklı düşünmeye, 

yeni deneyimlere hazırsak, 

umudu yanımıza alıp hayal 

etmeye başlayabiliriz.

Kullanıcı deneyimine odak-

lanan 'Tasarım düşüncesi' 

teriminin “tasarım” kavramı, 

içeriğinde aynı anda hem 

maddesel hem de soyut   

bir değer üretim sürecidir. 

Sorun çözümüne yönelik 

stratejik yaklaşım ögeleri 

içerir. Tasarım geliştirme 

sürecinin bir sigortası 

olarak disiplinlerarası     

iş birliği ve araştırmanın 

tasarım eğitimi için kuram-

sal ve yöntemsel zeminini 

oluşturur. 

Erhan Aral
Graf�k Tasarımcı
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BKA KURUMSAL YAYINLAR

Eğ�t�m İçer�kler�

Eğ�t�mler�m�zden Örnekler

Kurum �ç�nde yaşanan çatışmaları 
gruplandırarak her b�r gruba ayrı çözüm 
öner�s� ve bazı çözüm tekn�kler� get�rmek.

K�ş�sel çatışmalar, mot�vasyon çatışmaları, 
yetk�nl�k çatışmaları, ast üst çatışmaları, 
departman çatışmaları, eş görev çatışmaları 
şekl�nde değerlend�r�lerek çözüm öner�ler� 
bulunur. F�k�r yağmuru tekn�ğ�, vaka 
çalışmaları ve başka başlıklarla b�rl�kte 
mercek altına almamız gereken çözümler�n 
�ş hayatında uygulanab�l�rl�kler� anal�z ed�l�r.

YÖNETİCİLER İÇİN ETKİN 
YÖNETME, KOÇLUK VE 
PROBLEM ÇÖZME 
TEKNİKLERİ     

AMAÇ:

KAZANIM:

ÇATIŞMA YÖNETİMİ     
AMAÇ: 

Drama �le pek�şt�rd�ğ�m�z bu eğ�t�mde, 
çatışmanın organ�zasyonlarda görülen 
tanımları, çatışmaların nedenler�, nedenler�n 
de nedenler� üzer�ne g�d�lerek önce 
problem tanımı doğru b�r şek�lde yapılır. 

Koçluk ve tasarım odaklı düşünme 
s�stem�nden faydalanarak �nsanları ve 
organ�zasyonu doğru b�r şek�lde anlamak 
ve faklı yönetme tekn�kler�n� öğrenerek �ş 
hayatında kullanmak.

KAZANIM:
Drama, koçluk, tasarım odaklı düşünme 
g�b� farklı tekn�kler� kullandığımız bu 
eğ�t�mde, yönet�c�ler öncel�kle kend�ler�n� 
tanıma şansını yakalar. Farklı k�ş�ler� de 
tanıma aşamasını tamamladıktan sonra, 
etk�n d�nleme tekn�kler�, koçluk soruları, 
ger� b�ld�r�m, çatışma yönet�m�, önyargı 
yönet�m� g�b� konuları da �nceleyerek, 
empat� tekn�kler�n� öğren�r. Oyunlarla da 
pek�şt�r�len bu kısımdan sonra ek�p 
yönet�m�nde problem çözme, ek�p 
mot�vasyonu, hedef koyma, canlandırma, 
zaman ç�zg�s� g�b� farklı başka tekn�klerle 
yönet�c�l�k hayatında b�rçok anahtar ed�n�r.

ETKİLİ İLETİŞİM VE EMPATİ 
TEKNİKLERİ    

AMAÇ: 
Hem �ş hayatında hem özel hayatta her 
zaman �ht�yacımız olan �let�ş�m ve empat� 
hakkında b�l�nmeyenler� öğrenmek ve 
pek�şt�rmek.

KAZANIM:
Drama �le pek�şt�rd�ğ�m�z bu eğ�t�mde, 
�let�ş�m� der�nlemes�ne anlayarak, 
hayatımızın �ç�ndek� yer� der�nlemes�ne 
anal�z ed�l�r. Beden d�l�m�zden ses 
tonumuza kadar tüm �let�ş�m araçları tanınır 
ve kend�m�ze hang�s�n� nasıl kullanıyoruz 
d�ye oyunlarla bakmaya çalışırız. 
Empat� tekn�kler� �çer�s�nde en çok 
kullanab�leceğ�m�z anahtar tekn�kler� bu 
eğ�t�mde ele alarak hayatımızda kullanmak 
üzere deney�mleyerek öğren�yoruz.
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Her b�rey kend�ne özgü b�r yaşam deney�m� ve düşünme b�ç�m�ne sah�pt�r. Kurumlar da benzer 
şek�lde �şley�ş, sah�p olduğu �nsan kaynağı bakımından farklılık göster�r. Eğ�t�mler�m�z, 
b�reyler�n ve kurumların gel�ş�m� �ç�n gerekl� olan farklı �ht�yaçlara göre tasarlanab�lmekted�r. 
S�zler� tanıyarak ve anlayarak �ht�yaçlarınıza göre tek seferl�k ya da yıllık eğ�t�m planları 
hazırlıyoruz. Eğ�t�mler�m�z� s�z�n organ�zasyon-kurum kültürünüze göre tasarlıyoruz. Eğ�t�m 
başlıkları s�zlerden gelecek talebe göre hazırlanab�leceğ� g�b�, B�lge Kağan Akadem� tarafından 
eğ�t�m �ht�yaç anal�z� çıkartarak da bel�rleneb�l�yor. Organ�zasyonlarınızı, departmanlarınızı, 
yaptığınız �ş� gözlemleyerek, mülakat ve anketler yaparak çıkardığımız eğ�t�m �ht�yaç anal�z� �le 
doğru soruna doğru müdahalelerde b�rl�kte çözüm arıyoruz. 

S�z İstey�n B�z Tasarlayalım



BKA KURUMSAL YAYINLAR

Danışmanlık

Kurumsal Kar�yerDanışmanlığı

Sürec� Danışmanlığı
Des�gn Th�nk�ng  

B�lge Kağan Akadem� olarak ben�msed�ğ�m�z 
tasarım odaklı düşünce s�stem�n� kullanarak tüm 
�nsan kaynakları süreçler�n�zde s�ze danışmanlık 
yapıyoruz. Eğ�t�m �ht�yaç anal�zler� yapıyor ve 
sonuçları değerlend�rerek aylık, yıllık eğ�t�m 
planlarınızı, atölyeler�n�z�, kamplarınızı 
tasarlıyoruz.

Kurumlarınıza Tasarım Odaklı Düşünme 
süreçler�nde koçluk yapıyor ve s�zlere bu süreçte 
eşl�k ed�yoruz. Yen� b�r �ş sürec�n�z var �se, yen� b�r 
ürünü p�yasaya süreceksen�z ya da örneğ�n İnsan 
Kaynakları veya Müşter� Memnun�yet� g�b� 
konularda bazı süreç �y�leşt�rmeler�n�z var �se, bu 
süreçlerde tasarım odaklı düşünme modlarını 
uygulayarak danışmanlığınızı yapıyoruz. S�zlerle 
b�rl�kte empat� sürec�nde sahaya çıkıyor, 
problem�n�z� tanımlamanızda yanınızda oluyor, 
protot�p yaparken b�rl�kte hareket ed�yor ve test 
aşamasına b�rl�kte geç�yoruz.

Koçluk, NLP ve Tasarım Odaklı Düşünce S�stem� 
�le tasarladığımız B�lge Kağan Akadem�’ye özgü 
Kar�yer Danışmanlığı s�stem�m�zle, kurumunuzda 
çalışan l�derlere ve kadrolara danışmanlık 
yapıyoruz.

İnsan Kaynakları Danışmanlığı

Danışmanlık H�zmetler�
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Kurumların, gel�şen teknoloj� ve sürekl� değ�şen p�yasa 
�le hızlı uyum sağlaması oldukça öneml�d�r. Kurumlar 
bu uyum sürec�ne adapte olma konusunda 
akadem�ler�nden yardım alır. B�lge Kağan Akadem� 
olarak, kurum �ç� akadem� oluşturmak ya da 
hal�hazırda var olan akadem�ler�n� gel�şt�rmek �steyen 
kurumlara (ş�rketlere) Akadem� Danışmanlığı 
yapıyoruz. Kurum �ç� akadem�ler�n eğ�t�m başlıkları 
arasına Tasarım Odaklı Düşünce süreçler�n� ekleyerek 
projeler�n�zde her zaman kullanacağınız b�r alan 
yaratıyoruz. Tekn�k eğ�t�m, k�ş�sel gel�ş�m, koçluk g�b� 
eğ�t�mler�n yanı sıra Tasarım Odaklı Düşünce eğ�t�mler� 
de artık akadem�n�z�n b�r parçası hal�ne gel�yor.

B�reysel Kar�yer Danışmanlığı

Kurum İç� Yen� Departman 
Kurulum Danışmanlığı
B�lge Kağan Akadem� olarak �ht�yacı olan her kuruma, 
Tasarım Odaklı Düşünce Departmanı kurmayı 
hedefl�yoruz. Amer�ka’da ve Avrupa’da yaygın olarak 
kullanılan bu düşünce s�stem�ne Türk�ye’de yer alan 
tüm kurumların ve b�reyler�n de �ht�yacı olduğunu 
görüyoruz.

Kurum İç� Akadem� Kurma 
Danışmanlığı 

Koçluk, NLP ve Tasarım Odaklı Düşünce S�stem� �le 
tasarladığımız B�lge Kağan Akadem�’ye özgü Kar�yer 
Danışmanlığı s�stem�m�zle, kar�yer sürec�n� tasarlamak 
�steyen b�reylere danışmanlık yapıyoruz.

İş Anal�z� ve İşgücü Planlama
Süreç Yönet�m�
Tekn�k İş ve Ünvan Tanımı
Tekn�k Yetk�nl�kler Anal�z� - 
Ölçme ve Değerlend�rme

İnsan Kaynakları ve Stratej� Yönet�m�
Yetk�nl�k Anal�z� ve Görev 
Tanımı Hazırlama 
Kar�yer ve Organ�zasyonel 
Yedekleme Yönet�m�

Danışmanlık h�zmet� verd�ğ�m�z d�ğer süreçler
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Çözüm Ortaklarımız

Başarmak 
DNA’mızda var.

Türk Amer�kan Derneğ�

Kar�yer Gel�ş�m� 
Akadem�s�

Altunbaşak & K�rk�l 
Hukuk Bürosu

Bem İnsan Kaynakları 
ve Eğ�t�m A.Ş.

LaborLab İnsan Kaynakları 
ve H�zmet A.Ş.

Anka Koçluk A.Ş.

Nedmod B�lg� Teknoloj�ler� Yönet�c�  İşe Yerleşt�rme ve Kar�yer Danışmanlığı



www.b�lgekagan.com18
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Atölye ve Kamplar

Empat� Kampları “Aynalar”
Günümüzde �ş dünyası, teknoloj�, tıp, 
mühend�sl�k, eğ�t�m, sanat g�b� tüm uğraşlar 
köklü b�r değ�ş�m geç�rmekted�r. Bu değ�ş�me 
uyumlanmak �ç�n zamanı ve �nsan �ht�yaçlarını 
gösterecek aynalara �ht�yacımız var. B�lge 
Kağan Akadem�’n�n empat� kamplarında 
katılımcılar kend�ler�n� odaklanmak �sted�kler� 
sürec�n b�r aynası hal�ne get�r�r. Empat�, Tom 
ve Dav�d Kelley’�n �fades�yle; ‘ B�r deney�m� 
başka b�r �nsanın gözünden görme, �nsanların 
yaptıkları şey� neden yaptıklarını anlama 
kab�l�yet�’d�r. Bu kab�l�yet gel�şt�r�leb�l�r ve 
üzer�nde çalıştığınız problem çözme, proje 
gel�şt�rme sürec�nde refleks hal�ne get�r�leb�l�r. 
Empat� kamplarında İnsan Odaklı Düşünme 
yöntemler�n� kullanarak 5N(5 Nedenler) 
sorularını soruyoruz. Bu sorular s�z� sorunun 
kaynağına, ulaşmaya çalıştığınız amacın 
başlangıcına götürüyor. Empat� kampları 
kend� düşüncen�z�n dışında olan fik�rlere, 
yaşantılara tanık olmanız �ç�n s�z� ayna olmaya 
davet ed�yor.

F�k�r Kampları “Düşüncey� Beslemek”
B�lge Kağan Akadem�’n�n F�k�r Kampları’nda amaç, �y� 
fik�rler, doğru çözümler üretmek �ç�n odaklanmaktır. Yen� 
olanı yaratırken aklımızdan geçen yüzlerce fik�r �ç�nden 
akla en yatkın olanı seçme eğ�l�m�nde oluruz. Çünkü 
�nsanlar, fik�rler�n�n aptalca bulunmasından çek�n�rler. Oysa, 
�şe yaramayan esk� düşüncelerden sıyrılıp yen�ye 
ulaşmanın yolu, her olasılığı düşünen z�hn�m�ze 
güvenmekt�r. E�nste�n’�n ded�ğ� g�b�; kötü fik�rler 
neredeyse �y� fik�rler kadar yararlıdır. F�k�r kamplarında 
yaratıcılığı ortaya çıkarmak �ç�n odaklanıyoruz, bu 
odaklanma b�l�nç artışını, özgüven� beraber�nde get�r�yor. 
Kafamızda ş�mşek çakmasına, b�r anda �ç�m�ze doğmasına 
neden olan şey, aslında b�r süreçt�r. Z�hn�m�zde �şleyen 
sürec�, Des�gn Th�nk�ng metodoloj�s�n� kullanarak açığa 
çıkartıyoruz. B�z, fik�r kamplarında doğru tanımlanmış olan 
konumunuz, problem�n�z, projen�z �ç�n 
organ�zasyonunuzda sınırsız düşünce alanı sağlıyoruz. 
F�k�rler�n ortaya çıkması �ç�n yen� düşünme yöntemler�ne 
uygun metodoloj�ler kullanıyoruz. Ortaya çıkan zeng�n 
yaratımları ‘talep ed�len’, ‘uygulanab�l�r’, ‘sürdürüleb�l�r’ 
başlıkları altında değerlend�r�p b�rkaç fik�r etrafında 
toparlanmasına yardımcı oluyoruz.

ATÖLYE VE 
KAMPLAR
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Özgün Tasarlanan 
Kamp ve Atölyeler
Kurumlarınıza göre Kamplar 
organ�ze ed�yor ve burada atölye 
uygulamaları yapıyoruz. B�reysel 
olarak katılab�leceğ�n�z atölyeler 
açıyor ve atölyelerde 
deney�mleyerek öğrenmen�z� 
sağlıyoruz. Atölye başlıklarımızı ve 
tar�hler�n� Etk�nl�k Takv�m�m�zden 
ve sosyal medya hesaplarımızdan 
tak�p edeb�l�rs�n�z.

Hem eğlen�p, hem de deney�mleyeceğ�z.

Tüm hata yapmaktan korkanlar buraya!
En öneml� başarıların belk� de çok sayıda 
başarısızlıktan geld�ğ�n� b�l�yor muydunuz? 
Muhtemelen çoğu k�ş� b�l�yor. Fakat b�rçok �nsan 
hala hata yapmaktan korkuyor ve bu yüzden 
denemekten de korkuyor. Bu atölyede hata 
yapmak serbest, denemek serbest. Korkularımızla 
yüzleş�p hataları deney�ml�yoruz. Tab� k� önce 
hatalar üzer�ne konuşuyoruz. Ger� dönülmez, 
sonucu telafi ed�lemez konular değ�l bahsett�ğ�m�z. 
B�z�m bahsett�ğ�m�z, b�z� �novasyona, çözüme, yen� 
fik�rlere götürecek hatalar!

Atölyede Neler var?
Hata Yapmaktan Neden Korkarız?
Doğru- Yanlış �le Tanışmak
Hataları Ele Alma
Hataları Yönetme
Hedefe G�tmeyen Yollar
Bu İşte B�r Yanlışlık Var!
Eğ�t�c� Hatalar
Çok Doğru- Çok İy�- Hatayı Alkışla
Sabotajcı Çalışması
Traj�k Hata
F�lm Çalışması
D�nleme çalışması
Çünkü Oyunu- En İy� Hatayı Bulma

CESARET ATÖLYESİ 

İş dünyasında farkındalığı, 
yaratıcılığı ve mot�vasyonu artırıyoruz!



En yetenekl� olduğunuz konuları deney�mlemek �ster m�s�n�z? İş hayatınızda çok �y� olab�l�rs�n�z fakat �şyer�nde 
ortaya çıkaramadığınız ama çok �y� olduğunuz konular var mı? Çok �y� olduğunuz konu �llak� b�r yetenek 
olmayab�l�r belk� de sadece çok �y� �let�ş�m kuruyorsunuz veya çok �y� b�r d�nley�c�s�n�z. Çok meraklı b�r kaş�f. 
Çok çok sak�n olab�len kontrollü b�r� m�? B�r sürü cevap duyar g�b�y�z. S�z olmanız �y� olmanız �ç�n zaten yeterl�. 
Hep�m�z�n kahraman olduğu bu kampta tüm �y� yanlarımızı parlatıyoruz ve kend�m�z� çok çok sev�yoruz.

Kend�m� �y� h�ssetmek �st�yorum d�yenler buraya!
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Atölye ve Kamplar

ACEMİ ATÖLYESİ

Tüm profesyoneller buraya!
Yıllardır sürdürdüğünüz �ş deney�m�, okuduğunuz 
okullar, meslek� eğ�t�mler vs. derken tam b�r 
profesyonel oldunuz. Pek� b�raz da acem� olmak 
�ster m�s�n�z? H�ç b�lmed�ğ�n�z konularda 
deney�m yaşamak. Saçmalamak. Çocuk g�b� 
düşünmek hatta hareket etmek. Beyn�n�z�n 
günlük rut�n �şler yapan nöronlarını şok etmek 
�ster m�s�n�z? S�zce de tüm b�ld�kler�n�z hatta bu 
profesyonell�k bazen olaylara farklı açıdan 
bakmanızı veya bas�t düşünmen�z� engell�yor 
olab�l�r m�? Evet olasılıklar evren�nde soru çok. 
B�z bu atölyede soru sormuyoruz sadece 
profesyonell�ğ�, deney�mler�, ön yargıları b�r 
kenara bırakıyoruz ve bas�t ama unuttuğumuz 
belk� de h�ç yapmadığımız deney�mler yaşıyoruz.

Atölyede Neler var?
En acem� olduğun konu?
Denemekten ne çıkar?
Profesyonell�ğ� bırak, rahatına bak!
Çocuk olsaydın ne yapardın?
Oyun Oynayalım mı?
Saçmalama Üssü

FIRLATMA RAMPASI ATÖLYESİ

Atölyede Neler var?
Ayna ayna söyle bana 
benden �y� var mı?
Abartma tozu
Herkes süper kahraman!
En güçlü yanlarım
Parlat ben�



#B�lge Sözler

Sapere Aude!,, ,,Kend� aklını kullanma 
cesaret� göster

Immanuel Kant

İnsan kes�n şeylerle yola başlarsa varacağı 
yer kuşku olacaktır ama kuşkuyla �şe başlamakla 
yet�n�rse o zaman kes�nl�klere ulaşacaktır.

Franc�s Bacon

,,
,,

Kanılar, gerçekler �ç�n 
yalanlardan daha tehl�kel� 
düşmanlardır.,,
,,

Şuna gerçekten 
�nanıyorum k�, başarılı 
g�r�ş�mc�ler� başarısız 
g�r�ş�mc�lerden ayıran 
tek şey sadece 
az�md�r.

,,

,,
Steve Jobs
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Kusursuzu unutun. 
Her şeyde b�r çatlak vardır. 
Işık �çer� böyle g�rer.

Leonard Cohen

,,
,,

Fr�edr�ch N�etzsche

Zekanın gerçek gösterges� 
b�lg� değ�l hayal gücüdür

Abert E�nste�n

,, ,,

Hayatın her alanında, 
doğru soru c�dd� fark yaratır.

Der�n, �rdeley�c� sorular mı soruyorsunuz? 
Yoksa duymayı bekled�kler�n�z� m� duyuyorsunuz? 
Bağlantı mı kuruyorsunuz, yoksa sadece temas mı?

Daha der�n soruları sormadan, 
daha der�n sorunları çözemey�z.

,,

,,
Tom & Dav�d Kelley
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Öğrend�ğ�m�z herşey� paylaşmaktan heyecan duyuyoruz. 
Duyurular ve etk�nl�kler �ç�n sosyal medya hesaplarımızı tak�p ed�n

Tüm eğ�t�mler�m�z
katılım belgel�d�r.

Türk�ye’de �lk kez 
kapsamlı ve özelleşt�r�lm�ş 
Des�gn Th�nk�ng eğ�t�mler�

Des�gn Th�nk�ng
Uzmanlık Eğ�t�mler�

Takımlar İç�n 

Des�gn Th�nk�ng
L�derler ve 

Yönet�c�ler İç�n 

Des�gn Th�nk�ng

Koçlar İç�n 

Des�gn Th�nk�ng

Eğ�tmenler İç�n 

Des�gn Th�nk�ng Danışmanlar �ç�n 

Des�gn Th�nk�ng

İnsan 

Kaynakları �ç�n

Des�gn Th�nk�ng



end�me sorduğum soruların başka �nsanları Ktanımakla yanıtlanacağını umuyorum.  Bu 
yüzden ne zaman b�r firmanın, b�r devlet 

da�res�n�n, b�r bankanın veya b�r restoranın 
kapısından �çer� g�rsem, kapıda çalışan görevl�den 
tutun da etrafımda gözlemleyeb�ld�ğ�m her 
meslekten �nsanı merakla �zlemeye ve anlamaya 
çalışırım. Görev olarak gördüğüm �ç�n değ�l, 
tamamen doğal b�r merakın dürtüsü �le yaparım. 
K�m b�l�r, belk� de her z�h�n sadece özgür kalmanın 
b�r yolunu arıyordur.  Sorular yen�den z�hn�me 
doluşur. Acaba �ş�n� severek m� yapıyor? Sadece 
para kazanmak �ç�n m� burada? Görev olarak mı 
görüyor yoksa tutkuyla mı yapıyor? Ne hayaller� 
var ve kaçını gerçekleşt�rd�? Nasıl b�r a�leden 
gel�yor? Nasıl b�r h�kayes� var? Deney�mler�, ön 
yargıları neler? Ve daha b�rçok soru �le 
gözlemlemeye devam eder�m.  Ortak b�r duygu 
ararım, hep�m�zde harekete geçmey� bekleyen 
uykuda pek çok fik�r olduğunu düşünürüm. K�m� 
�ş�n� değ�şt�rmey�, k�m� yen� b�r �ş kurmayı, k�m�s� 
tamamen mesleğ�n� değ�şt�rmey�, k�m�s� de 
yaşadığı şehr� değ�şt�rmey� hayal eder. 
Organ�zasyonlar �ç�n de aynı şey geçerl�. 
Organ�zasyonlar sürekl� hayal eden �nsanlarla çalışır 
ancak çoğu zaman çalışanlarına hayal etmey� 
bırakmalarını söyler.  Kend�s� daha önce hayal 
etm�şt�r zaten. Çalışanlar, �şler�nde fik�r üretmey� 
bıraktığında başka b�r�n�n hayaller�n� 
gerçekleşt�rmek �ç�n çalışmaya başlarlar. Oysa 
ortak yatkınlığımız hayal gücü, h�ç durmadan 
üreten b�r fabr�kadır. Bu fabr�kanın dumanını 
tüttükçe b�r�kt�rd�kler�m�z b�z� eyleme geçmeye 
zorlar. Ancak y�ne de b�r sürü fik�r eyleme 
geçmed�ğ� �ç�n yorulmuştur.  Bu b�r kısır döngüdür.

Sorularla dolu zihnimi seyrediyorum. Düşüncelerimin yol 
haritasını çıkarmaya çalışsam, okyanusların bir anda 
geçilebildiği, dağlardan ufalanarak kum tanelerine dönüşen 
akarsuların bulunduğu bir coğrafya tariflerdim. Böylesi canlı 
işleyen bir mekanizmaya yani zihnimize 'burada dur, sana 
verilen işle ilgilen, başka bir düşünceyle meşgul olma, merak 
etme, yanlış yapmaktan kaçın' demek mümkün değil elbette. 
Peki, işimizi yaparken, yaşamın rutinine uyum sağlarken 
aklımızda esen bütün bu rüzgarlar nereye gidiyor?

Elbette çağdaş dünyanın zorlayıcı şartları, ver�l� 
durum neden�yle çoğu �nsanın hayaller� fik�r 
kısmında kalıyor ve eyleme geçem�yor. İş hayatında 
da özel hayatta da fik�rler�n bol olduğu ama 
çoğunun gerçeğe dönüşemed�ğ�n� görüyoruz. Pek�, 
ned�r b�z� bu kadar harekete geçmekten alıkoyan?  
Bu soruyu sık sık kend�me de sorarım.

Empat�n�n hayatımın öneml� b�r parçası olduğunu 
anlıyorum. Aynaya baktığımda çocukluğumdan ber� 
sosyal b�l�mlere meraklı olduğumu ve bu alanlarda 
okumamın da avantajı �le b�rçok deney�m elde etme 
fırsatım olduğunu görüyorum. Tüm bu �lg�m�n ve 
merakımın ben� get�rd�ğ� yer �se �nsan odaklı b�r �ş 
yapmak oldu. Ve ben bu �ş�, 'başarı' sözcüğünün 
çoğul b�r anlam ürett�ğ�ne �nanarak, tutkuyla, aşkla 
yapıyorum.

İşte aklımın b�r köşes�ne saklanmış olan sözü ş�md� 
hatırlıyorum. 'İnsanın aynası, b�r başka �nsandır'. 
Aynaya bakıyorum. Bu gördükler�m tanıdık. Yen� b�r 
fikr� eyleme geç�r�rken duyduğumuz korkuyu 
yenmek zor gel�yor. B�ze öğret�lenler aklımızdan 
çıkmıyor, bulunduğumuz yerden, hayattan 
memnun olmamızı söyleyen ses� susturamıyoruz. 
Kend�m�ze başka b�r �nsana güvend�ğ�m�z kadar 
güvenm�yoruz, ya da sadece düşüncem�z� 
seyretmey� sev�yoruz. Her ne olursa olsun empat� 
kurmaya çalışmak �nsanı zeng�nleşt�r�yor, başarmak 
da o zaman çoğul b�r anlam taşıyor.
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Fikirden eyleme, 
görevden tutkuya.
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İhtiyaçlarınıza Yönelik, 
Ekibinize Özel Tasarlanmış Eğitimler

Kurumunuzun Potansiyelini 
Zirveye Taşıyın!

BKA KURUMSAL YAYINLAR

Sonuç

ah�p olunan �nsan kaynakları gücünün Sfark ed�lmes� ve yüksek n�tel�ğe sah�p, 
kurum kültürüne sah�p k�ş�ler�n  

organ�zasyona katılması ve elde tutulması �ç�n 
çözümler gel�şt�r�yoruz. Organ�zasyonların 
karşılaştıkları ya da karşılaşab�lecekler� 
problemler�n saptanması ve çözümlenmes� 
aşamalarında danışmanlık h�zmet� ver�yoruz.

Ek�b�m�z k�ş�sel gel�ş�m, �nsan kaynakları ve 
eğ�t�m konularında uzman  sektör 
profesyoneller�nden oluşmaktadır. Güçlü ver� 
tabanımız �le hızlı ve etk�l� h�zmet sunuyoruz. 
Sağlam ve sürdürüleb�l�r fayda sağlıyoruz. 
Türk�ye’n�n her şehr�nden gelecek taleplere 
cevap vereb�len d�nam�k ek�b�m�z, �ht�yacınıza 
uygun çözümler gel�şt�rmek �ç�n çalışır

Eğ�t�m programlarımız dünya standartlarında 
güncel tekn�kler�n yerelde kazandığımız 
deney�mlerle sentezlenmes�yle oluşturuldu. Tüm 
kurumlar �nsan kaynağının güçlenmes�n� hedefler. 
Ancak bu kaynağını doğru kullanan kurumlar 
uluslararası rekabet ve evrensel başarı kr�terler�n� 
karşılayab�lecek düzeye er�şeb�l�r. Kurumların 
başarısı n�tel�kl� çalışanların yaratacağı s�nerj�yle 
mümkün olab�l�r. B�lge Kağan Akadem� kurumsal 
performansınızı yükseltmek �ç�n çalışır. B�reysel 
yetk�nl�kler�n ve ek�p başarısının artırılmasına katkı 
sağlayan çözümler� hedefler.

Eğ�t�m felsefem�z�n temel �lkes� teor�k altyapı �le 
uygulamaya dönük �çer�k arasında denge 
kurulması ve çalışma hayatında  kullanılab�l�r 
b�lg�n�n kolay anlaşılab�l�r b�r d�lle aktarılmasıdır. Bu 
amaçla vaka anal�zler�ne ağırlık ver�lerek, kuramsal 
her b�lg�n�n uygulamadak� karşılığı gözet�l�r. 
İçer�kler�m�z müşter�ler�m�z�n �ht�yaçlarına göre her 
defasında yen�den tasarlanarak gereks�n�mlere 
uygun olarak düzenlenmekted�r.

Bilge Kağan Akademi 
deneyimli eğitmen kadrosu 
ve stratejik partnerleriyle, 
bireylerin ve kurumların 

performansını artıran 
güvenilir bir çözüm ortağıdır.
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bu sefer ç�zg�ler�n 
dışını boyuyoruz



“ev�nçle ve merakla karşıladığımız b�r çağın �ç�nde yaşıyoruz. SB�l�m�n, teknoloj�n�n, doğru b�lg�ye er�şeb�lmen�n b�reyler 
ve kurumlar �ç�n başarıyı get�receğ�n� b�l�yoruz. Bu yüzden, 

eğ�t�m, danışmanlık ve atölyeler�m�z� tasarlarken dünyanın önde 
gelen kurum ve ün�vers�teler�n�n ben�msed�ğ� yöntemler� 
uyguluyoruz. Eğ�t�m, atölye ve danışmanlıklarımız �le b�reyler ve 
kurumların başarılı olması �ç�n çalışıyor, geleceğe dönük b�r 
v�zyonla yola devam etmes�  �ç�n yardımcı oluyoruz.

Kızılırmak Mah. Dumlupınar Bulvarı 
Next Level No:3C1-160 Çankaya/Ankara
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